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Wie sieht Produktionsarbeit in Österreich aus?
Ziel und Methodik

 Panel mit aktuell 103 Teilnehmer_innen

 Geschäftsführung, Werk-bzw. 

Produktionsleitung

 Ca. 25 Fragen | 15 Minuten

 3. Durchlauf nach 2019 und 2020

»Made in Austria 

Produktionsarbeit in Österreich 2021« 
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Ergebnisse des Industriepanels
Maschinelles Lernen
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ja nein

Nutzen Sie Algorithmen des maschinellen Lernens in der Produktion oder in 
produktionsnahen Bereichen?

2019 2020 2021
N= 88

»Made in Austria 

Produktionsarbeit in Österreich 2021« 
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Ergebnisse des Industriepanels
Bedeutung menschlicher Arbeit in der Produktion
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Welche Bedeutung hat menschliche Arbeit in Ihrer Produktion?

2019 2020 2021
N= 88

+2,7 %

Die Bedeutung menschlicher Arbeit in 

der Produktion wird von 97% der 

Befragten weiterhin als hoch oder sehr 

hoch eingeschätzt. 

»Made in Austria 

Produktionsarbeit in Österreich 2021« 
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Ergebnisse des Industriepanels
Mitarbeiterentwicklung
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Österreich

Welche Entwicklung erwarten Sie für die nächsten 5 Jahre hinsichtlich der Anzahl 
der Mitarbeiter_innen weltweit? 

2019 2020 2021
N= 101

-3,3 %

+2,2 %

+2,7 %

71% der Befragten erwarten für ihr 

Unternehmen eine ansteigende 

Entwicklung der Mitarbeiter_innen_anzahl

weltweit.

»Made in Austria 

Produktionsarbeit in Österreich 2021« 
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Szenarien der Übergabe
Autonomes Xen

Pollmann, K., Stefani, O., Bengsch, A., Peissner, M., & Vukelić, M. (2019, May). How to work in the car of the future? A neuroergonomical study assessing 

concentration, performance and workload based on subjective, behavioral and neurophysiological insights. In Proceedings of the 2019 CHI Conference on 

Human Factors in Computing Systems (pp. 1-14).
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Szenarien der Übergabe
Mensch-Roboter-Interaktion
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Szenarien der Übergabe
Handover

H M
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Handover
Warum?

H M

H MManual Assisted
Semi

automated

Highly

automated

Fully

automated

Bengler, K., Zimmermann, M., Bortot, D., Kienle, M., & Damböck, D. (2012). Interaction principles for cooperative human-machine systems.
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Handover
Wie?

H M

Intention

Mode of Cooperation

Allocation

Interface

Contact

H M

Bengler, K., Zimmermann, M., Bortot, D., Kienle, M., & Damböck, D. (2012). Interaction principles for cooperative human-machine systems.
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Handover
Mode of Cooperation

“By taking away the easy parts of his task, automation can make the 

difficult parts of the human operator's task more difficult.”
Lisanne Bainbridge (1983). Ironies of automation. Automatica, 19, 775 -780

H M

https://www.smh.com.au/news/world/pilot-saves-over-150-lives-with-textbook-ditching-into-the-hudsonriver/2009/01/16/1231608938016.html

https://www.theguardian.com/world/2015/jul/02/transasia-crash-pilot-pulled-wrong-throttle-shut-down-sole-engine 
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Handover
Allocation

H M
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Handover
Wie?

H M

Intention

Mode of Cooperation

Allocation

Interface

Contact

H M

Bengler, K., Zimmermann, M., Bortot, D., Kienle, M., & Damböck, D. (2012). Interaction principles for cooperative human-machine systems.
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Fazit & Ausblick
Wie geht‘s weiter?

1. KI-gestützte Automatisierung birgt große Potenziale in vielen Bereichen 

(Produktivität, Qualität, Sicherheit, Komfort).

2. Auch der Weg (bzw. die Transformation) zur KI-gestützten 

Automatisierung von Entscheidungen muss gestaltet werden.

3. … wahrscheinlich auch der Rückweg…

4. Flexible und dynamische Übergabeprozesse zwischen Mensch und 

Maschine werden benötigt.

5. Automatisierung erfordert neugestaltete (und ggf. aufwändige) 

Lernprozesse.

6. Verweigerung ist keine Option.

H M
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